INTERCONTINENTAL.

PRAGUE

V Praze 9. zati 2012

Véc: Reference pro Ing. Jana Korbela

Timto potvrzujeme, Ze pro nasi spole&nost WIC Prague s.r.o. (hotel InterContinental Prague)
zrealizoval Ing. Jan Korbel trénink pro zaméstnance Front Office (recepce, Concierge) a FB
(restaurace, bar, room service) zaméfeny na zviadani krizovych situaci a feseni reklamaci nasich
hosta.

Trénink probéhl ve dnech 6.8.2012 a 22.8.2012, vzdy v 6hodinovém bloku. U&astnici tréninku si
jednak osvézili stavajici znalosti, nacvitovali modelové situace, pii kterych se uéili zviadat stres s
vyuZitim neverbalni komunikace a rovnéz ziskali Givod do transakéni analyzy.

Spolupraci s Ing.J.Korbelem hodnotime velmi pozitivng, protoZze zahrnovala 1 konzultaéni schiizku,
emailove a telefonické konzultace spojené s ptipravou, realizaci tréninku v prostorach hotelu a rovnéz
vypracovani zavére¢né zpravy lektora, ve které odborné zhodnotil pribéh tréninku a doporugil, jak se
mohou U€astnici dale rozvijet.

Diky tomuto velmi profesionalnimu pfistupu i kladnému ohlasu ze strany acastniki bych nevahal
doporucit ing.Jana Korbela kterémukoliv jinému zaméstnavateli.

S pozdravem,
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Jan Kadlec
Assistant Director of HR

Email: jan.kadlec@icpraque.com
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