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Pracovni vztahy

Pfed pér lety se jim témé&F nevénovala pozornost a byly zastinény vykonem. Nyni jsme v dobé&, kdy
zadina téma pracovnich vztahl prevlddat. Podivejme se na to nejpodstatnéj$i kolem nich.

Co to je vztah?

Vztahy mezi lidmi si pfedstavte jako neviditelnou vazbu. Jedna se o konstrukt vytvofeny v nasi hlavé.
Lidé, ktefi spolu maji vztah, nikdy nebudou propojeni provézkem. Jen si uvédomuji jeden druhého,

maji o sob& néjaké minéni, probihd komunikace.

Diky témto konstruktim méZeme predvidat, jak se lidé zachovaji v konkrétnich situacich:

Kvalita vztaha

Vztahy maji rliznou kvalitu, kterou ne vZdy umime presné pojmenovat. VétSina z nds umi sdélit,
jestli je ndm ve vztahu dobfe nebo $patné. Nékdy misto vyjadreni ke kvalité vztahG mluvime spise
o jejich druhu - o vztazich pracovnich, kamaradskych, rodinnych, mileneckych, ... coZ také nevypo-

vida o kvalité. Cela oblast kvality vztah( je pro vétsinu lidi dost abstrakini téma.

Neni to ale tak beznadé&jné, jak se nyni mize zdét. My se zde budeme zabyvat pracovnimi vztahy.
Z minulosti jiZ vime', Ze drtiva vétsina' lidi v pracovnim prostredi ocefuje vztahy zalozené
Na VZAJeMNEm .......cccvvveeeees @ seveveesennnnnne . 10 je dlleZité. Nemusime pracovni vztahy michat
s kamarddskymi nebo mileneckymi. Pro kvalitni vztahy v préci je potfeba dozrat do stavu, kdy
umime napliiovat hodnoty ................ A e i s kolegy, které nechceme nutné povaZovat

za kamarady.

Pokud se stane, Ze se pracovni vztah promiché s jinou formou vztahu (napf. rodina ve firmé, mile-

necké vztahy,...), pak je navic nutné umét dodrzovat hranice jednotlivych vztahd.
Kvalitni pracovni vztah umoZiuje dvoj:

1. lidé se citi ve vztahu uspokojeni,

2. organizace diky tomuto vztahu dostédvé poZadované vysledky vznikajici ze spoluprace lidi.

Existuje moZnost mé&fit kvalitu pracovniho vztahu presnéji, ale to jiZz prekracuje hranice tohoto

textu®.

Dulezité je alespon védét, ze kvalitu vztahu odrazi nase komunikace (spoluprace).
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Budovani vztahu

Jak mezi lidmi vznikne vztah? Je jedno jestli pracovni nebo soukromy. Prvnim pfedpokladem je, Ze

zacne probihat komunikace hlasitéd nebo ticha, kierd by se dala spiSe oznadit za premysleni:

e Muz a Zena, ktefi se prévé potkali, musi za&it komunikovat, aby méli diivod se potkat znovu.
Témata, kterym se v komunikacich vénuji, formuji jejich vztah. Pokud se zamé&fi na jedno
téma, napfiklad na stavbu vysnéného domu, podFidi tomu viechen spolecny &as, a jejich
vztah mlzZe byt ohroZen, aZz bude dim hotov. Pokud se ale komunikace vénuji spoleénému

Zivotu celkové, je pravdépodobné, Ze spolu budou pokradovat v dalsich fazich Zivota.

e Ve firmé&, kde jsou témata negativni, kde se naduZivd moc, mnoZi se drby, ... nariistd objem
negativni komunikace. Mizi davéra, lidé si vytvaii §patné domnénky a podle toho se vztahy
kazi. Pak nelze oCekévat diivéru, respekt a ochotu si naslouchat. Naopak viechno je pro-

blém, a ty problémy nikdo nefesi, aZ se nafouknou a vyZaduji zasah vedeni firmy.

e Ve firmé, kde je podporovéna otevienost, nestrannost, o vécech se mluvi, tymy jsou jejich
vedoucimi tmeleny, lidem je pfipomindno, Ze kolegové nechybuji zdmé&rné a vedlejsi tym
zkousi pracovat stejné tak dobfe jako my, ... v takovém prostiedi zraji dobré vztahy, lidé citi

sounéleZitost a bojuji za spolecné vyfeeni probléma, neZ by jim prerostly pfes hlavu.
Propojeni lidi, vztahti a organizace

Lidé svymi vztahy a tedy komunikaci* ovliviiuji organizaci. Je to jako s ledovcem. Organizace mé
sice viditelnou &ast nad vodou, ale 90% je pod vodou. Zkuste si hybat s &isly nad vodou, jak chcete,
vZdy o vaSem Uspé&chu rozhodne masa vztahl pod hladinou. A plati to i opané: jaké je organizace,
takové vztahy lidem dovoli. V nezdravém prostiedi'’ nebude ani Mirek Dusin pfikladnym &lovékem.
Bud' ho organizace vyloudi, nebo ho donuti zménit se k hor§imu. Nemusi za&it ubliZovat kolegiim,

ale mlze se trépit a stane se pasivnim.

Dalo by se tedy fici, Ze je to zaarovany kruh. Je jedno, co bylo podle vas prvni*i. Ted uZ plati
princip sebeuspofadévéani. Organizace i lidé délaji véechno pro to, aby udrZeli aktudlni stav. A

dokonce i tehdy, kdyZ jim neni pfijemny.
Co s tim mGZeme délat? Vyberte si:

1. KdyZ zaénete prevdzné zdravé komunikovat a vydrZite to dost dlouho, zaénou vznikat
zdravé pracovni vztahy, pfitahujete spravné lidi a za¢nou se vam dit lepsi véci. Cela orga-

nizace i s vdmi poroste vzhlru. Méa to vliv i na trzby, zdravi lidi apod.

2. Nebo komunikujte nezdravé, chvili to vydrite a uvidite, jak se za¢nou mnoZit nefesitelné
problémy, objevi se nelspéchy, lidé si zacnou st&€Zovat, fronta dobrych z&jemcl o praci se

zkréti az zmizi, cela vase organizace se rozto&i v negativni spiréle, aZ vés to splachne.
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Co si z toho odnést?

Hlidejte si myslenky a komunikace.

Jak myslite a komunikujete, takovou organizaci vytvarite.

Organizace ovlada jednotlivce zavedenymi pravidly a zvyklostmi.
Pokud udélate chybu, nidprava bude bolet.

Za kvalitu vztahi, a tedy i za fungovani organizace, mohou vSichni

zaéastnéni spoleéné. Jen vedouci maji odli$né postaveni, protoze maji

k dispozici moc, uréenou pravé k smérovani a vytvareni prostiedi.
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P Za desitky let v oboru jsme méli moZnost sbirat data od cca 4 milion( lidi ze 42 zemich svéta. Jedna se o data ze
spolecnosti Grid International CZ s.r.o. (kde jsem byl jednatelem) a nyni spolecnosti Vektoring s.r.o. Jesté nyni ve
sbéru pokracuiji.

i Po 10 letech v oboru Rozvoj organizaci jsem udélal pokus. Dostal jsem se k pFileZitosti otevfit firmu na import
hedvabi (Prodej hedvabis.r.o.). Jeji Uspéch na presyceném trhu zalezel na dvou vécech - na vztahu s dodavatelem
v Ciné a se zakazniky v EU. Se zakazniky jsme vybudovali komunitu a s dodavatelem jsem vsadil na .............. a
................. Na konci prvniho roku, tj. po 7 mésicich jsem dostal tuto zpétnou vazbu: ,,...S nikym v Evropé se pfi
obchodovdni necitim tak bezpecné jako s vami...“. Na Uspéch ukazuje i rychly rdst obratu a sortimentu firmy.

iit J¢astnikiim né&kterych workshopd kladu otazku, na jakych hodnotach by mél stat jejich pracovni vztah. A mo-
hou se rozepsat. Potom ve druhém kole chci, aby seznam zredukovali na 3 nejdilezitéjsi. Pouze vyjimecné se
neobjevi slova .................. - IO A'i u vyjimek po diskuzi dochazime k tomu, Ze jejich hodnota z ..................
- IR vlastné vyplyva. Je zde tedy stoprocentni shoda. Neni to véda, fikaji to lidé, jako jste vy.

v Zndmy jsou dva modely uréeny pfimo na méfeni kvality pracovnich vztah( a zdravosti chovani v pracovnim
prostredi:
e Jeden z nich vytvoril prof. R.R. Blake s dr. J. Mouton (ManaZerska mfizka).
e Druhy modernéjsi vychazi z odkazu prof. Blakea, ale pracuje s vétsi diverzitou projevl chovéani (Model
zdravosti chovani z dilny Vektoring s.r.o.: MnoZiny chovdni a motivace, Mgr. Vladimir J. Dvorak a Ing. Jan
Korbel, Vektoring, 2023)

vV NeZ systém vznikne, jsou tu jen lidé, kdyz ale zacnou mezi sebou komunikovat, vznikaji ¢lenstvi v systému (za-
kladni nazorové tdbory a vztahy mezi nimi) a struktury, které to vytvari ve skupiné. Podle vyznamného systémo-
vého teoretika Niklase Luhmana (1927-1998) se ,socialni systémy neskladaji ani z psychickych systém, ani z
Zivych lidi, ale vyhradné z komunikaci. Pficemz komunikaci zde neni minéna mluvena rec, pfinasejici védomé
sdéleni. Cokoliv, co je pochopeno jako sdéleni, at uz je to néjaké jednani nebo spise jeho interpretace i mylna,
tedy nedorozuméni, mizZe byt komunikaci“ (Luhmann, 2006. s. 54). Jakakoliv komunikace tedy vytvaFi uvnitf sys-
tému prvky, jakési socialni operatory, které Luhman pojmenovava (sou)cleny. Ten neni totéz co clovék. Lidé a
jejich mysleni, pamét, fe¢ ¢i emoce pouze poskytuji struktury, které (sou)€lenu umoznuji existovat a operovat.
Svym jedndanim se (sou)clenstvi napojuji na jednani druhych ¢lend, existuji pouze ve vztahu k nim a vytvareji se v
komunikaci. Pfevedeno do firemni praxe mizeme fici, Ze jsou to vidy konkrétni lidé, ktefi jsou ¢leny problémo-
vého socialniho systému ve firmé (tfeba tymu nebo oddéleni), a ti jsou nositeli komunikaci, které tento systém
udrzuji pfi Zivoté. A cilem rozvoje organizace je vytvofrit ramec pro jiny typ komunikace, ve které tito lidé zjisti, Zze
by se tohoto problému chtéli zbavit, a pomoci jim tam, kde to nedokazi vlastnimi silami.

vi zakladni postoje a osobni hodnoty jsou spoleénym produktem individudlnich dispozic a socidlniho prostfedi,
které nas obklopuje. Psycholog Kurt Lewin (1890-1947) jako jeden z prvnich kritizoval, Ze kdyZ se hovoti 0 zméné
néjaké organizace, Casto se jako objekt této zmény chapou jednotlivi lidé uvnitf této organizace. Individualni
chovani je ale vystaveno rfadé vliv(, které lezi mimo kontrolu ¢lovéka, proto neni mozné zuzit objekt zmény na
jednotlivce. Tuto skutecnost shrnuje jeho rovnice CH=f (O, P), kterou doklada, Ze ,,chovani je funkci slozenou z
osoby a prostredi“ (Lewin, 1936, str. 12). Jeho formulace zdlrazruje svazanost jednotlivce s pracovni skupinou,
k niZ patfi a kterou jako celek poklada za objekt zmény. Snaha dosahnout zmén ve firemni kultufe proto nikdy
nemUze spoléhat na rozvoj ¢i vzdélavani jednotlivcl, ale potfebuje zahrnout Sirsi skupinu lidi, ktefi skokové vy-
tvori motivujici prostiedi okolo nové-ho spole¢ného tématu. (Zdroj: Leadership — Tymova spoluprace, Mgr. Vla-
dimir J. Dvorak a Ing. Jan Korbel, Vektoring, 2020)

vii__i kdy? to byla komunikace @)
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